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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Цели преподавания дисциплины

Целями изучаемой студентами специальности 190401 – «Эксплуатация железных дорог» учебной дисциплины «Управление эксплуатационной работой» (модуля) «Организация пассажирских  перевозок», является: 
- формирование у обучающихся профессиональных знаний и навыков по обеспечению пассажирских перевозок на основе современных достижений науки, техники и передового опыта в условиях рыночных отношений. 
1.2. Задачи изучения дисциплины:
В результате изучения дисциплины студенты должны освоить:

· теоретические и практические основы, связанные с прогрессивными системами управления пассажирскими перевозками, технологическими процессами работы станций и вокзалов, организацией движения пассажирских поездов на участках и полигонах сети, эффективным использованием информационных технологий в управлении движением пассажирских поездов и технологическими процессами работы пассажирских станций и вокзалов.
Формирование у студентов компетенций по организации перевозок пассажиров является одной из важнейших составляющих при подготовке специалистов к разработке и реализации программ комплексного развития железнодорожного транспорта.
2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 
Учебная дисциплина «Управление эксплуатационной работой. Организация пассажирских  перевозок» относится к базовой части профессионального учебного цикла.
Базовыми дисциплинами, обеспечивающими изучение этой являются: математика; информатика; инженерная и компьютерная графика; безопасность жизнедеятельности; курс транспорта; пути сообщения; тяга поездов экономика транспорта; технические средства обеспечения безопасности на железнодорожном транспорте, сервис на транспорте, основы маркетинга.

Для изучения данной дисциплины   необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами.
знание основных нормативных правовых документов; основ теории вероятностей, математической статистики, дискретной математики; основ теории информации; современных языков программирования; баз данных и программного обеспечения; основ компьютерной графики; железнодорожного подвижного состава, системы его технического обслуживания и ремонта; экономики предприятий железнодорожного транспорта; требований по обеспечению транспортной безопасности для объектов транспортного комплекса; методов и технических средств систем обеспечения транспортной безопасности, используемых на объектах железнодорожного транспорта; структуры систем автоматики и телемеханики на перегонах и станциях;

умение ориентироваться в системе нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности; применять математические методы и вычислительную технику для решения практических задач; проводить измерения, обрабатывать и представлять результаты; выбирать технические средства и технологии с учетом экологических последствий их применения; определять основные показатели, характеризующие работу и развитие транспортных систем; определять технико-экономические показатели вариантов решения транспортных задач; определять потенциальные угрозы и действия, влияющие на защищенность объектов железнодорожного транспорта и обеспечивать выполнение мероприятий по транспортной безопасности на этих объектах в зависимости от ее различных уровней;

навыки владения основными методами работы на компьютерах с прикладными программными средствами; методами экологического обеспечения производства и инженерной защиты окружающей среды; компьютерными программами проектирования и разработки чертежей элементов транспортной инфраструктуры; основными методами, способами и средствами планирования и реализации обеспечения транспортной безопасности. 

Наименования последующих учебных дисциплин: исследовательская (преддипломная) практика.
3. ТРЕБОВАНИЕ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций. 
	Код

компетенции
	Наименование компетенции

	ПК 20 
	Готовность к формированию целей развития транспортных комплексов городов и регионов, участию в планировании и организации их работы, организации рационального взаимодействия видов транспорта, составляющих единую транспортную систему, при перевозке пассажиров, багажа, грузобагажа. 

	ПК 39 
	Способность к расчету и анализу показателей качества пассажирских перевозок 

	ПСК-1.6 
	Готовность  к участию в разработке экономически обоснованных предложений по развитию и реконструкции железнодорожных станций и узлов, увеличению пропускной способности транспортных коридоров, линий, участков и станций, внедрению скоростного и высокоскоростного движения поездов. 

	ПСК-1.3 
	Готовность к разработке технологии работы железнодорожных станций, разработке графика движения поездов и его сезонной корректировке с учетом согласованных размеров движения грузовых и пассажирских поездов. 


В результате изучения дисциплины студент должен: 
Знать: - основные  принципы  организации  пассажирских  перевозок,  структуру  управления  пассажирскими  перевозками,  устройство  и  технологию  работы  пассажирских,  пассажирских  технических  станций  и  вокзалов,  правила  перевозки  пассажиров,  багажа  и  грузобагажа  на  железнодорожном транспорте; 
Уметь: -    прогнозировать  размеры  пассажиропотоков,  выполнять  расчеты  числа билетных касс; 
Владеть: -  методами  разработки  технологических  процессов  работы  пассажирских  станций  и  вокзалов.  
4.  Объем дисциплины и виды учебной работы

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 3 ЗЕТ, 108 часов
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	
	
	9

	Аудиторные занятия (всего)
	
	
	
	75

	В том числе:
	
	
	
	-

	Лекции
	
	
	
	18

	Практические занятия (ПЗ)
	
	
	
	18

	Семинары (С)
	
	
	
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	-

	Контроль самостоятельной работы
	
	
	
	5

	Самостоятельная работа (всего)
	
	
	
	69

	В том числе:
	
	
	
	-

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	45

	Расчетно-графические работы
	
	
	
	-


	Реферат
	
	
	
	-

	Другие виды самостоятельной работы (изучение отдельных тем разделов учебной дисциплины, работа с учебной, технической и справочной литературой, информационно-справочными системами)
	
	
	
	24

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	
	
	
	Э 

	Общая трудоемкость:                                      час

                                                                           зач. ед.
	
	
	
	144

	
	
	
	
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины:
	№

п/п
	Семестр
	Раздел учебной дисциплины
	Краткое содержание раздела

	1
	2
	3
	4

	1
	9
	Раздел 1. Основы управления пассажирскими перевозками.


	1.1. Особенности пассажирских перевозок. Классификация пассажирских сообщений. Структура управления пассажирским комплексом в современных условиях. Структура и функции федеральной пассажирской компании. Прогнозирование пассажирских потоков. Технические средства для пассажирских перевозок. 

	2
	9
	Раздел 2. Реформа, маркетинг и аутсорсинг в пассажирских перевозках 

 
	2.1.Зарубежный опыт и цель реформирования пассажирского комплекса в России 

Этапность структурной реформы 

Изучение рынка пассажирских перевозок 

Сущность маркетинговых исследований 

Организация маркетинговых исследований 

Аутсорсинг в пассажирских перевозках

	3
	9
	Раздел  3. Устройство и технология работы пассажирских и пассажирских технических станций.

	3.1. Классификация пассажирских станций. Технология обработки поездов на пассажирских станциях. Специализация путей. Технология обработки составов, устройства пассажирских технических станций и работа ремонтно-экипировочных депо. Расчёт оптимального размещения станций формирования пассажирских поездов на сети дорог.

	4
	9
	Раздел 4. Технология работы вокзалов.


	4.1. Структура управления вокзальным комплексом. Назначение, классификация и устройство вокзалов. Технологический процесс работы вокзала. Технология работы билетных касс. Организация справочного обслуживания на вокзалах. Расчёт числа билетных касс и других устройств на вокзалах, АСУ "Экспресс". 5Устройство и технология работы пригородных вокзалов.

	5
	9
	Раздел 5. Оптимизация процессов управления пассажирскими перевозками в дальнем и местном сообщениях. 


	5. 1. Оптимизация схемы состава пассажирского поезда, его веса и скорости движения. Расчет плана формирования пассажирских поездов. Взаимосвязь между размерами движения пассажирских поездов и стоимостью проезда пассажиров. Основы составления схемы обращения пассажирских поездов. Согласование пассажирских сообщений в узлах. Нормирование парка пассажирских вагонов. Доходность пассажирских перевозок.

	6
	9
	Раздел 6. Организация пригородных пассажирских перевозок.


	6.1. Особенности организации пригородных перевозок. Неравномерность пригородных перевозок. Характеристика пригородного подвижного состава.

6.2. Зонное движение пригородных поездов. Определение числа зон при различных распределениях  пассажиропотоков. Определение размеров движения при параллельном и непараллельном графиках на участке за сутки.

6.3. Типы графиков движения пригородных поездов. Расчёт числа технических зон на пригородном участке. Расчет пропускной способности участков при различных типах графиков движения. Оптимизация оборота пригородных составов. Расчёт потребного числа составов. Автоматизация составления графика работы локомотивных бригад в пригородном сообщении. Эффективность эксплуатации модульных поездов. Групповой график оборота. График оборота поездов переменной составности. Маятниковое движение пригородных поездов. Организация     пригородно-городских перевозок. АСУ  "Пригород".

	7
	9
	Раздел 7.  Виды пассажирского транспорта и высокоскоростное  пассажирское движение
	7.1. Согласование работы железнодорожного транспорта и метрополитена. Увязка работы пригородного железнодорожного транспорта и автомобильных маршрутов. 

7.2. Высокоскоростное движение на отечественных железных дорогах. Влияние пропуска высокоскоростных поездов на график движения. Показатели высокоскоростных поездов.

	8
	9
	Раздел 8. Правовые основы перевозки пассажиров 

 
	8.1. Документы, регламентирующие перевозку пассажиров железнодорожным транспортом. Договор перевозки пассажиров. Права и обязанности сторон по договору перевозки. Страхование пассажиров. Перевозка ручной клади. Перевозка багажа и грузобагажа. Виды пассажирских тарифов и сборов. 


5.2. Разделы дисциплин и виды занятий:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекц.
	Практ.

зан.
	Лаб.

зан.
	Семи-
нары
	СРС
	Всего

час.

	1.
	Основы управления пассажирскими перевозками.
	2
	2
	-
	-
	2
	6

	2.
	Реформа, маркетинг и аутсорсинг в пассажирских перевозках  
	2
	2
	-
	-
	2
	6

	3.
	Устройство и технология работы пассажирских и пассажирских технических станций.
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	4.
	Технология работы вокзалов.
	2
	2
	-
	-
	2
	6

	5.
	Оптимизация процессов управления пассажирскими перевозками в дальнем и местном сообщениях. 
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	6.
	Организация пригородных пассажирских перевозок.
	4
	4
	-
	-
	5
	13

	7.
	Виды пассажирского транспорта и высокоскоростное  пассажирское движение
	2
	2
	-
	-
	2
	6

	8.
	Правовые основы перевозки пассажиров 

 
	2
	2
	-
	
	4
	8


5.3.Образовательнве технологии

С целью формирования и развития профессиональных навыков студентов при изучении дисциплины «Управление эксплуатационной работой. Организация пассажирских  перевозок» используются активные и интерактивные формы проведения занятий - деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций.
.
6. Лабораторный практикум ( не прусмотрен)
7. Практические занятия:
	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1.
	Расчет дальности поездки и числа пассажирских составов в дальнем и местном сообщениях.
	1. Построение графика оборота пассажирского поезда.

2. Расчет количества составов для обслуживания поезда среднесуточного обращения на участке.


	2

	2.
	Организация маркетинговых исследований.
	1. Способы проведения маркетинговых исследований.
2. Сегментирование пассажиров.

	2

	3.
	Расчет плана формирования пассажирских поездов 
	1. Составление алгоритма расчета на ЭВМ.

2. Расчет густот пассажиропотоков на направлении.

3. Составление таблицы исходных данных для расчета.

4. Составление ограничений: освоению месячных густот пассажиропотока на каждом участке расчетного полигона, по числу предоставляемых мест в поездах.

5. Составление целевой функции – прибыли пассажирской компании.


	4

	4.
	Расчет показателей пассажирских перевозок в дальнем и местном сообщениях.
	1. Расчет количественных показателей: количество отправленных пассажиров, пассажирооборот (пасс-км), пробег поездов (поездо-км), пробег вагонов (ваг-км), вагоно-осе-км, средняя дальность поездки пассажиров, средний состав пассажирского поезда, в вагонах и осях.

2. Расчет качественных показателей: среднее время оборота составов, средний пробег состава пассажирского поезда, средняя населенность состава и вагона, коэффициент использования вместимости состава, ходовая, техническая и участковая скорость движения пассажирских поездов.


	2

	5.
	Определение количества зонных станций и их  расположения на пригородном участке.
	1. Построение диаграммы густот перевозок пассажиров по заданной корреспонденции пассажиропотоков.

2. Расчет участковой и ходовой скорости на участке.

3. Выбор расположений зонных станций по диаграмме густоты с учетом максимальных размеров падения или возрастания пассажиропотока.

	2

	6.
	Расчет пропускной способности пригородных участков.
	1. Составление графика движения пригородных поездов при  зонном непараллельном графике.

2. Определение времени хода «тихохода» и «скорохода».

3. Определение пропускной способности пригородного участка.


	2

	7
	Технология обработки поездов различных категорий на технических станциях
	1. Нормирование маневровой работы на пассажирской станции

2. Разработка суточного плана-графика работы станции
	2

	8.
	Расчет числа билетных касс и камер хранения.  
	1. Определение интенсивности обращения пассажиров в кассы.

2. Определение потребного числа билетных касс.

3. Определение показателей обслуживания пассажиров: средней интенсивности обслуживания, коэффициента загрузки кассира, средней длины очереди в кассу, среднего времени обслуживания пассажира.

4. Определение числа ячеек и автоматических камер хранения для периода максимальных перевозок с учетом внутрисуточной неравномерности прибытия пассажиров.


	2


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

а) курсовые работы:
- Тема: «Организация дальних, местных и пригородных пассажирских перевозок в условиях функционирования пассажирских компаний»

· Расчетная часть: 

· По прямому и местному  сообщению: выбрать композицию, весовые нормы и скорости движения пассажирских поездов, произвести расчет ПФП пассажирских поездов для заданного полигона. 
·  По пригородному движению:  Определить рациональное размещение зонных технических станций, рассчитать размеры пригородного движения, построить схематический график движения пригородных поездов, составить график оборота пригородных составов.  Рассчитать основные измерители по пассажирским перевозкам. Разработать элементы пассажирского транспортного сервиса на вокзалах и в поездах. 
· Графическая часть: составить принципиальную схему обращения пассажирских поездов по расчетному полигону и график движения на пригородном участке.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература:
П.С. Грунтов, Ю.В.Дьяков и др. Управление эксплуатационной работой и качеством перевозок на железнодорожном транспорте. Учебник для вузов ж.-д. транспорта. М.: Транспорт, 1994, 543с.

1. Ф.П.Кочнев, И.Б.Сотников. Управление эксплуатационной работой железных дорог. М.: Транспорт , 1990.423 с. Учебное пособие для вузов.

2.  Кочнев Ф.П., Акулиничев В.М., Макарочкин А.М. Организация движения на железнодорожном транспорте. Учебник для вузов ж.-д. транспорта. М., Транспорт, 1979. с. 66-168.
3.  Типовой технологический процесс работы пассажирской станции. Утв. ОАО «РЖД» 2008г. -100с.

б) дополнительная литература: 
Н.В.Правдин. Пассажирские станции. М., Транспорт, 1973. –271с.

1. Гоманков Ф.С. Технология и организация  перевозок на железнодорожном транспорте. Учебник для вузов ж.-д. транспорта. М.; Транспорт, 1994. - 208с.

2. Архангельский Е.В. Инструкция по определению станционных и межпоездных интервалов для диапазона скоростей от 201 до 350 км/ч.  Утв. ОАО «РЖД» от 9.12. 2008г. –32с.

3. С.В.Колпаков, В.Г.Шубко. Совершенствование пассажирских перевозок. –М.: Транспорт, 1983. –191с.

в) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: Google, Yandex, Rambler, Mail.ru, Social media маркетинг, базы данных ОАО «РЖД»
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

Требования к аудиториям (помещениям, кабинетам) для проведения занятий с указаниям соответствующего оснащения: учебная аудитория для проведения практических занятий по дисциплине «Организация пассажирских перевозок» должна быть оборудована ауди- и видеоаппаратурой для демонстрации видеофильмов и слайдшоу, а также иметь возможность подключения к локальным и внешним компьютерным сетям для пользования информационно-справочными и поисковыми системами.

11. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	№

п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Виды контроля  (текущий контроль, промежуточная аттестация, итоговый аттестация)
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	1
	9
	Организация пассажирских перевозок


	Текущий контроль
	Тестирование,

Курсовая работа

	2
	9
	Организация пассажирских перевозок


	Промежуточная аттестация
	экзамен

	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:
1. Основные понятия и особенности пассажирских перевозок на ж.д. транспорте.

2. Особенности организации пассажирских перевозок в современных условиях

3. Технические средства пассажирских перевозок.

4. Организация пассажирских перевозок за рубежом

5. Задача выбора оптимальной композиции массы и скорости движения пассажирского поезда на направлении.

6. Проверка по мощности локомотива по условиям троганья с места и по достижению скорости на расчетном подъеме.

7. Прогнозирование пассажиропотоков. Общие положения.

8. Методы экспертных оценок. Обработка мнений экспертов и выработка обобщенного мнения при прогнозировании пассажиропотоков.

9. Моделирование  густот пассажиропотока.

10. Выбор оптимальных числа и назначений пассажирских поездов для ГД. Общие положения.

11. Математическая модель задачи расчета плана формирования пассажирских поездов по условию достижения наибольшей прибыли от перевозок.

12. Основные принципы построения схематического графика движения пассажирских поездов.

13. Показатели ГД пассажирских поездов.

14. Основные понятия и особенности пригородных перевозок на ж.д. транспорте.

15. Неравномерность пригородных перевозок по времени и длине пригородного участка.

16. Типы графиков движения пригородных поездов их преимущества и недостатки. Сферы их применения.

17. Пропускная способность пригородного участка.

18. Выбор числа технических зон на пригородном участке.

19. Размещение зонных технических станций при произвольном распределении пассажиропотока по длине участка.

20. Размещение зонных технических станций при равномерном распределении пассажиропотока по длине пригородного участка.

21. Расчет зонных размеров движения пригородных поездов.

22. Основные принципы построения графика движения пригородных поездов.

23. График оборота пригородных составов. Основные технологические требования для графика оборота.

24. Основные понятия, назначение, комплексы, задачи и перспективы развития АСУ «Экспресс».е

25. Устройства пассажирских станций и их классификация.

26. Технология работы пассажирских станций с дальними и местными пассажирскими поездами и пригородными составами.

27. Технология работы пассажирских станций с транзитными поездами.

28. Классификация вокзалов. Технологический процесс работы вокзала.

29. Эксплуатационные требования к вокзалам. График накопления пассажиров на вокзале.

30. Размещение помещений на вокзале и определение их параметров.

31. Продажа билетов и работа билетных касс. Определение числа билетных касс.
32. Количественные показатели организации пассажирских перевозок.

33. Качественные показатели организации пассажирских перевозок

34. Место сервиса в транспортном обслуживании пассажиров. Сегментация рынка пассажирских перевозок.
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